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OBJETIVO/S:

1. Incorporar al andlisis de la democracia electrénica los conceptos de los estudios de
ciencia, tecnologia y sociedad (CTS). Particularmente, los de la teoria del actor-red, de
autores como Bruno Latour, J. Law y Michel Callon, asi como los aportes de Marshall
MclLuhan al estudio de las tecnologias de la comunicacion.

2. Comprender el proceso de construccion técnica de los asuntos publicos en la e-
democracia, analizando el diseno del portal web de la municipalidad de Miraflores.

METODOLOGIA:

La propuesta metodoldgica se basa en la etnotecnologia, que es el resultado de la combinacion
de enfoques etnometodolégicos y etnogrdficos, estudios antropoldgicos sobre tecnologias de la
comunicacion y la propuesta constructivista en los estudios de CTS. Es clasificada dentro de los
estudios cualitativos, por tomar y comprender el punto de vista de los actores. Este articulo tiene
como base la Tesis de Licenciatura del autor, donde la recoleccién de datos se realizé a través de
entrevistas personales a profundidad y observacion.

RESULTADOS ALCANZADOQOS:

1. En la municipalidad se siguié un proceso donde se cuestiond mantener el papel como
tecnologia Unica y estable de los asuntos publicos (intermediarios), y se incorporé medios
técnicos heterogéneos en el portal web (mediadores), a fin de ampliar el auditorio y la
opinidn publica.

2. Enla controversia tecnoldégica que abrid la municipalidad, en su proceso de innovacion, se
fue distinguiendo dos tipos de disefios de gestidn basados en formaciones distintas de
colectivos socio-técnicos: i) lejania sin cercania (tecnologia del papel/burocracia); ii)
lejania con cercania (TIC/e-democracial)

3. Hay una clara relacion entre la incorporaciéon especifica de técnicas de des-alejamiento
(interfaces/imagenes) y la variacién en las posibilidades de percepcidon de los asuntos
publicos.

CONCLUSIONES:

1. Al incorporar las técnicas de des-alejamiento y el proceso de innovaciéon tecnoldgica
como elementos del estudio de la democracia (electrénica), se ofrece una alternativa a la
explicacién convencional hecha a partir de modelos a priori (democracia representativa y
participativa)

2. En la e-democracia la relacion entre tecnologias de la imagen y los asuntos puUblicos




encuentra un sentido bastante distinto del postulado por la ‘cultura del espectdculo’ vy la
video-politica (Sartori), es decir, tal relacién ayuda a comprender las posibilidades de
cambio en la opinién publica.

3. Lainnovacién del portal web municipal, siempre que se evite la division forma/contenido,
es un elemento fundamental para entender la formacién de lo colectivo, la convivencia
entre sociedad y tecnologia, y el reconocimiento de nuevos auditorios.
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